FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracién del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp.
Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra publica
(infraestructura) para atender algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio util a la
comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal:
|. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; lll. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de
acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las
personas y de su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del
articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion
VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco
juridico vigente. Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Pablica
Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan
acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las
celdas en blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de
impresion.



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan
marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propdsito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de
acuerdo con la ministracion de recursos econdémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre
correspondiente de acuerdo con la frecuencia de medicion.
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https://www.coneval.org. mx/lnformes/Coord|naC|on!Publrcacmnes%ZOoﬁc:lales/GUIA PARA LA_ ELABORACION DE MATRIZ _DE_INDICADORES. pdf

* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccioén de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga
de Internet; https://www.coneval.org. mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores. pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:
https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indicadores_estrategicos. pdf
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: PLANI;_ACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Clave del Programa presupuestario: 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Insuficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, lo cual
limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera rezagos en la satisfaccion del usuario.

El Programa Presupuestario esté disefiado especificamente para atender la deficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM. A través de la
implementacion de estrategias operativas, fortalecimiento institucional y mecanismos de mejora continua, el programa busca incrementar la eficiencia en la gestion del servicio, elevar los
estandares de calidad y mejorar la satisfaccion del usuario final

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y operativas en la prestacion de
servicios bésicos, particularmente en los procesos de atencion al usuario, respuesta a quejas, gestion de solicitudes y seguimiento de tramites. Estas deficiencias se traducen en bajos niveles
de satisfaccion ciudadana, pérdida de confianza institucional y un incremento en la recurrencia de reportes no atendidos o solucionados parcialmente.

En los Ultimos cince afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su
capacidad de atencion al usuario y gestidn eficiente del servicio, lo que ha contribuido al deterioro progresivo de la calidad percibida por la ciudadania.




El fortalecimiento de la confianza ciudadana impulsa una mayor participacion social, lo que a su vez permite avanzar hacia un modelo de servicio publico mas eficiente y orientado a
resultados.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacion y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros.

La identificacion de la poblacién objetivo se realizd mediante el anélisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padron de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencion y cobertura geografica.

Cuantificacién: 82809
Poblacién Potencial Poblacion total del Municipio de Izicar de Matamoros R A
Criterios de o
A— Territorio
Focalizacion
Cuantificacion: 79046
Poblacién Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario

ECriterios de

{ o Poblacién enfoque del programa
Focalizacion

i . ) o ‘ ~_ iCuantificacion: 79046
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio i
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
Ejercicio fiscal: i 2025
Nombre del Programa PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

1

Clave del Programa
Dependencia o Entidad
responsable del Pp: \ DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

| Deficlente atencién y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora

| Ciudadanas y Ciudadanos de lziicar de Matamoros limitados con

los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Iz(icar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y
cantidad suficiente, ejerciendo |a rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Insuficiencia en los procesos de atencion y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y
mecanismos de mejora continua, lo cual limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera
rezagos en la satisfaccion del usuario.

Debilidad en el desarrollo y

No se han C i
[nrlal?c:mnenln de las Falta de optimizacién d tail omportamiento
capacidades de los enl licacian de | esarrollado presupuestal no
servidores publicos en 8 aplicacionae los acciones de mejora controlado.

recursos

operacién administrativa.

Falta de gestion y Falta de seguimiento

administracion mensual a las requisicienes
adecuada de los 24 de materiales y suministros Falta de seguimiento mensual en la e — 6 '
pagos por concepto de oficina. - contratacién del despacho de 2 PO EE D NS nAnclarcs
de sueldos y auditoria externa. HensUales:
salarios Falta de seguimiento
mensual a las
requisiciones de . Falta de seguimiento mensual del No realizacion del informe de cuenta
materiales de limpieza. servicio de telefonia ptblica

Falta de seguimiento
mensual a las
requisiciones de
combustibles.

Falta de recabar informacion para el
Falta de seguimiento mensual del - reporte de actividades del informe de
servicio de energia eléctrica gobierno

Falta de seguimiento



mensual a las
requisiciones de
materiales y suministros
diversos

Falta de seguimiento mensual del
servicio de internet

Falta de seguimiento mensual de
servicios diversos y de consultoria

Falta de coordinacién en el proyecto de
presupuesto de ingresos y egresos

Falta de seguimiento a los procesos de
adjudicacién de bienes y servicios.
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Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora ‘

Ciudadanas y Ciudadanos de lziicar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con

calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Se identifica la oportunidad de fortalecer los procesos de atencién y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
mediante el disefio e implementacion de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, con el objetivo de incrementar

la eficiencia institucional, mejorar los indicadores de calidad del servicio y elevar los niveles de satisfaccién del usuario.

Fortalecimiento de las
capacidades de los
servidores publicos

Optimizacion de recursos
aplicada

operando

Gestionar y
administrar 24 pagos
por concepto de
sueldos y salarios.

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
materiales y sumistros
de oficina

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
materiales de
limpieza

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
combustibles

Llevar 1 seguimiento

mensual de las requisiciones

de materiales y sumistros
diversos

Acciones de mejora
administrativas desarrolladas

Llevar 1 seguimiento mensual de
la Contratacion de Despacho de
Auditoria Externa

Llevar 1 seguimiento mensual
del servicio de telefonia

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
energia eléctrica

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
internet

Llevar 1 seguimiento mensual
de servicios diversos y de
consultoria

Comportamiento presupuestal
controlado

Elaborar informes financieros
mensuales

Realizar un informe de cuenta Piblica

Recabar Informacion de reporte de
actividades para informe de gobierno

Coordinar un proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos

Seguimiento a los procesos de
adjudicacion de bienes y servicio



Explicar brevemente por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar
relacion con el arbol del objetivo, conforme al Manual de Programacion. Respondiendo las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ;Han sido efectivos?

Con base en la aplicacién de la Metodologia del Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en lo establecido en los Lineamientos para el Disefio, Modificacion

y Eliminacion de los Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izticar de Matamoros, Puebla, esta entidad fiscalizada determing que las
acciones contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeacion institucional y el uso eficiente de los recursos publicos a través de actividades administrativas, de fomento

recaudatorio y de desarrollo de capacidades del personal servidor publico, contribuyen a consolidar mecanismos de rendicion de cuentas. Esto fortalece la confianza ciudadana, promueve la

»—

Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elaboré

: /’)
nqﬂpﬁugm
IZUCAR DE MATAMOROS

SOSAPAMIM
CONTRALORIA

aliano Gonzalez
- ministrativo
Reviso

\\(/65;,,

f@\CBDA “l‘l"
il‘UCAR DE MATAMOROS

T SUBDIRECCION
A5 MINISTRATIVO

3 i i
participacion social y facilita la generacion de ingresos propios, los cuales impactan positivamente en la mejora de los servicios brindados a la poblacion

Paul ez Cabrera
Director General
Autorizo

@,

GA‘ADA I’l
lZUCAR DE MATAMOROS

DIRECCION
GENERAL



Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

PLANEACION ¥ EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Clave del Programa presupuestario:

1

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

61 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciende la contaminacién, eliminando el
vertimiento y minimizande la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado vy
reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del

aguay el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran accese
al mismo trato y oportunidades para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos ¥ las libertades fundamentales

el

Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

6. Garantizar |a disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos,

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal ¥
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
J]a contaminacién, eliminando
vertimiento y minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la

reduciendo el

mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el

reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.
la participacion de

reciclado y
6.b Apoyar y fortalecer las
comunidades locales en la mejora de [a gestion del
agua y el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran accesc
trato y oportunidades para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

al  mismo el

humanos y las libertades fundamentales




El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Iziicar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden a
un sistema operador especifico de servicios ptiblicos que no esta directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.

Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de la Administracién Piblica del Estado de Puebla y la Ley para la Gesti6n Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene la responsabilidad de generar planes y
programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestién del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional serd el instrumento rector en lugar de un Plan
de Desarrollo Municipal.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izicar de Matamoros, se encuentra actualmente en proceso de elaboracién y analisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual funcionara
como el eje rector de su administracién y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también esta alineado con los principios establecidos en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo la gestion eficiente y sostenible de los recursos hidricos.
Ademds, el Plan de Desarrollo Institucional estard en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidraulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que
sus acciones estén alineadas con las politicas publicas del pais y el estado en materia de gestién hidrica, sostenibilidad y desarrollo social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento de
manera eficiente y equitativa para la poblacién, respetando siempre el derecho al agua.

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, establecié el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Cépita por dia, que en
2022 registrd un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climético; inadecuada gestién y uso de los recursos

naturales; desequilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social con la proteccion ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestién estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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(0} Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
NG 23 WS AR T
' '.).T'ﬁ i ' k Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros

2025
PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
1
DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del

Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
. . _ . Nivel de satisfaccion de los asistencia a cursos y talle itacion./ S tiza la di ibilidad
Brindar atencidn y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM i i G o < weLme g res./ CApaCEOT (56 gfaran e AR
. . . usuarios con el servicio recibido Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
instrumentando gestiones de mejora " oo = 2
(V1/V2)*100 Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos operando

Porcentaje de servidores publicos
capacitados respecto al total del
personal operativo (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Optimizacién de recursos aplicada

Porcentaje de ejecucién del
presupuesto conforme a la
planeacion. (V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Acciones de mejora administrativas desarrolladas

Porcentaje de acciones de mejora
programadas que fueron
ejecutadas (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Comportamiento presupuestal controlado

Porcentaje de avance del ejercicio
presupuestal conforme al
calendario aprobado (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Gestionar y administrar 24 pagos por concepto de sueldos y
salarios.

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costas sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

materiales y sumistros de oficina

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

No aplica
No aplica
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
N ; asistencia a cursos y talleres capacitacian./ Se garantiza la disponibilidad
Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de . _ v : ’I pacit / g. o
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
materiales de limpieza

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
combustibles

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sisterna operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto {inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
|a estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

. . . No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
materiales y sumistros diversos ) - .
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  [mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
G T seallirirts Hensaat o Canbatron b . asistencia! a cursos y ta!leres( capacitacion./ Se glarantiza la disponibilidad
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Despacho de Auditoria Externa

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de telefonia

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sisterna operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de energia
eléctrica

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacidn./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de internet  [No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estahle.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
-, b \ asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
Llevar 1 seguimiento mensual de servicios diversosy de I i { : 1
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

consultoria

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad

Elaborar informes financieros mensuales No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacidn./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacion,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Realizar un informe de cuenta Publica No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacién./ El entorno econdémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Recabar Informacidn de reporte de actividades para

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

) ) No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
informe de gobierno - g ;
Reportes Contables; Reporte de formacion./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
) ) asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
Coordinar un proyecto de presupuesto de ingresosy : . : ! .
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

egresos

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Seguimiento a los procesos de adjudicacién de bienes y
servicio

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Costo Total del 3

Programa

27,789,000.00

26,874,826.57

6,942,066.96 | $

6,942,066.96

Monto Especifico (de la

Fuente de 5
Financiamiento)

|Especificar Especificar Especificar ;Especlﬁcar
. . . | g
1.1 Recursos Recursos | 1.5 Recursos | Participaci 2.1 Recursos FAISMUN 2.1 Recursos | FORTAMU
i i Recursos . ; .
Fiscales Propios : Federales; ones Participaci Federales; Federales; | N FORTAMU
Fiscales FAISMUN
ones N
6,942,066.96 4 s ~

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

RGOS Primer Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Descripcion dqué mide el

Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de lzticar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Gestion

las caracteristicas CREMAA

interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

medir estd disponible a costo
razonable

independiente

L Nimero de acciones de atencién y servicio implementadas en 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
n fald
Unidad de medid Acciones Sl Nesporvee st '“':""“::' DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
e h
Numerador 170
Método de cédlculo o Férmula del (variable 1)
: (VI/v2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador 170
(variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de atencion y servicio implementadas en 2025
Denominador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. » oo La informacion genrada a|_ . e -
Justificacién del cumplimiento de |La integracién del indicador no da lugar a = Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|{Solo cuenta con indicador para

indicador

medir este nivel




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

170

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

una vez concluido el afno, cuando se cuente con la
totalidad de la informacion necesaria para su

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas d:::r:::::: stracise) Observaciones y/o comentarios
Programada 170 No se teﬂela. el avance d'e [a meta debido a que su
determinacion es de caracter anual. Por lo tanto, los
resultados parciales no permiten una evaluacion
precisa en periodos intermedios. El cumplimiento o
Gaslkads avance podra ser reportado de manera adecuada

analisis.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programacion de Metas subanuales

Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Programada (Variable 2) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
\uhanuales
Mayorolgiila Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

periodos intermedios. El ¢

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacion precisa en
umgplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacién necesaria para su andlisis.
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_ Primer Trimestre
& i Ficha Técnica del Programa presupuestario
v

SOCADAMIA

e navund¥l

e ytaree PROPOSITO
R T S o rdie e de sepdimiento de ndicadibres TSI T T RN SR A

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
eficiente.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador: Namero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en Izlicar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion qué mide el . . . . . .
escripcion q:“ _:n JE e‘- No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillade en lzdcar Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Habitantes VORI, ReNpOrb Ua incador DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
de PROPOSITO:
i
Iculo o F 1 1
e T Topeese (VIA2)*100 Ao
3 Denominador 79046
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en fzlcar
Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de lzicar de Matamoros
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X

La informacién genrada a
Refleja la dimension a medir  |medir estd disponible a costo
razonable

Justificacién del cumplimiento de [La integracion del indicador no da lugar a
las caracteristicas CREMAA interpretaciones

Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el{Solo cuenta con indicador para
independiente indicador medir este nivel




Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base

82809

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Acumulada x .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 iiftas e e AGMiECacion) Observaciones y/o comentarios
No se refleja el avance de la meta debido a que su
Programada 79046 determinacion es de caracter anual. Por lo tanto, los
resultados parciales no permiten una evaluacion
precisa en periodos intermedios. El cumplimiento o
avance podra ser reportado de manera adecuada
Rimbrads una vez concluido el afio, cuando se cuente con la
totalidad de la informacién necesaria para su
analisis.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 79046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
les
Mayor o fguala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
roeramacion de Vietas subanuales

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacién precisa en
periodos intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacion necesaria para su analisis.
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Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lziicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Fortalecimiento de las capacidades de los servidores pliblicos operando
Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Unidad responsable: DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos realizadas en 2025 Tipo de indicador: Gestién
Descripcion équé mide el indicador? Nimero de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acclones Utiiod e o=l (8 Ta e o1 DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
del Componente 1:
Numerador 24
{variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 J
Denominador 2
(Variable 2)
Maedio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores piblicos
Numerador {Variable 2) Total acciones de atencion y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. y L La informacién genrada a medir| _ IR -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a ) . . . , . ) Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
K : Refleja la dimension a medir esta disponible a costo|. . i 4 :
CREMAA interpretaciones s independiente indicador medir este nivel




Linea base

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 24 24 Durante el periodo revisado se registra un avance
del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas
previamente establecidas en la etapa de planeacion
Realizada 6 6 y programacion. El porcentaje refleja el progreso
conforme a lo calendarizado para el periodo en
analisis.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 F 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 6
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
4 os de forizacién Critico B0% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 25%
90% 120%

programado)

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 3
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Gestionar y Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
administrar 24 pagos o
por concepto de
sueldos y salarios. Real. 2 2 2 G
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Durante el periodo revisado s istra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacion y programacion. El
T porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para eiwiodc in analisis.
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Primer Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario

Optimizacion de recursos aplicada

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad r bl

P

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de optimizacion de recursos aplicada en 2025

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢{qué mide el indicador?

Numero de acciones de optimizacion de recursos aplicada en 2025

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador

independiente
razonable P

Acciones DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
del Componente 2:
Numerador a8
{variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (V]/VZ]"IOO Algoritmo
Denominador a8
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de optimizacidn de recursos aplicada en 2025
Numerador (Variable 2) Total acciones de atencidn y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X X
. » L La informacion genrada a medir| _ | e s ——
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a ) y i . E g 2 Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
; ; Refleja la dimension a medir estd disponible a costo
CREMAA interpretaciones

indicador

medir este nivel




Linea base

Vvalor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

170

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo revisado se registra un avance
Programada 48 48 del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas
previamente establecidas en la etapa de planeacion
y programacion. El porcentaje refleja el progreso
Realizada 12 12

conforme a lo calendarizado para el periodo en

andlisis.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Programada (Variable 2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A 4 4 48
Realizado (Variable 1) 4 4 4 12
Realizado (Variable 2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 25%
) s programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo 5
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales y
sumistros de oficina Real. 1 1 3
2.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales de
limpieza Real. 1 1 3
3.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 o 1 i at 1 1 1 1 12
segmmlent.o.n?ensuai Segulmiento
de las requisiciones
de combustibles Real. 1 1 3
4.-Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 it 1 12
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales y
sumistros diversos Real. 1 1

programacion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

Durante el periodo revisado SE registra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El

en/anél‘ssis.
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porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el pest
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

PRIMER TRIMESTRE |

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones de mejora administrativas desarrolladas

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad responsable:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mejora administrativas desarrolladas en 2025

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Nimero de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

medida: Acci
Unidad de ida ceiones del Componente 3:
Numerador 60
(variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algori
Denominador
60
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025
Numerador (Variable 2) Total de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracién del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimension a medir

La informacion genrada a medir
estd disponible a costo

razonable

Sujeto a verificacion

independiente

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Linea base

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo revisado se registra un avance
s s 6o &0 del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas
previamente establecidas en |a etapa de planeacion
Realizada 15 15 y programacion. El porcentaje refleja el progreso

conforme a lo calendarizado para el periodo.en

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 -] 5 5 5 5 60
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 1) 5 5 5 15
Realizado (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Mayor o 1gual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 25%
S0% 1z programado)




e e e e S W Sl A R S e e

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo : i lad
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Llevar 1
1 1 1 12

seguimiento mensual Progr. L L z i o £ 1 L
de la Contratacion de | Seguimiento
Despacho de Real. 1 1 3
Auditoria Externa.
2.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual —

. Seguimiento
del servicio de
telefonia. Real. 1 1 3
3.- Uevar 1 Progr. il 3 1 it i 1 1 1 a1 1 1 12
seguimiento mensual 5

G Seguimiento
del servicio de
energia eléctrica Real. 1 1 3
4.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5l 12
5egurm@rj|to mensual seguimlento
del servicio de
internet. Real. 1 1 3
5.- Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 12
seguimiento mensual i

P Seguimiento
de servicios diversos
y de consultoria Real. 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la Durante el periodo revisado ge registra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en |a etapa de planeacion y programacion. El

programacién £ porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el pefio o‘?n analisiy.
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Nombre del Municipio:

ISR e vimesire

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Comportamiento presupuestal controlado

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad responsable:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de comportamienta presupuestal controlado desarrolladas en 2025

Tipo de indicador:

Gestiéon

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Nimero de acclones de optimizacidn de recursos aplicada en 2025

Dimensién del indicador:

Economia

Unidad Responsable del indicador

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Unidad de medida: Acciones
del Componente 4:
Numerador 18
(Variable 1)
Método de célculo o f la del Indicador: (Vi/v2)*100 Algoritmo
Denominador 18
(variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de comportamiento presupuestal controlado
Numerador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracién del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacién genrada a medir

Sujeto a
costo

disponibl
P @ independiente

estd
razonable

verificacion

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Periodicidad: Trimestral
Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo revisado se registra un avance
Programada a8 38 del 23.68%, correspondiente al cumplimiento de
metas previamente establecidas en |a etapa de
planeacién y programacion. El porcentaje refleja el
Realizada 9 9 progreso conforme a lo calendarizado para el
periodo en analisis.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Programada (Variable 2) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Realizado (Variable 1) 3 3 3 9
Realizado (Variable 2) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Mayor o igual 2 Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 23.68%
e 2 programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.- Elaborar informes { Informe
Real. 1 1 1 3
Progr. 1 1
2.- Realizar un informd Informe
Real. 0
Progr. 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 12
3.- Recabar Informacid Reportes
Real. 1 1 1 L
) Progr. 1 1
4.- Coordinar un proyg Proyecto
Real. 6]
Progr. 1 1 ak 1 b ! 1 1 1 1 1 1 1 12
5.-Seguimiento alosf| Seguimiento
Real. 2 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Durante el periodo revisado se registra un avance del 23.68%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El
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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnostico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un
archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra
publica (infraestructura) para atender algtn beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un
servicio Util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley
Orgéanica Municipal: |. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia,
recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y
jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta
tematica de acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y
los bienes de las personas y de su integridad fisica en una situacion de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de
seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de
acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que
establece el marco juridico vigente. Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que
conforman la Administracion Publica Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las

personas tengan acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fiindamentaleas



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI).
Dichas fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como méaximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se
encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar
calendarizadas de acuerdo con la ministracion de recursos econoémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios
que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en

L} Illlhll..l‘:llvb IUGIILGD UG IGIGICIIvIA.

* Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet:
https:/lwww.coneval.org.mx/lnformeleoordinacioanubIicaciones%ZOoficiaIeslGUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_IVIATRIZ_DE__INDICADORES.pdf
* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013)
disponible en la liga de Internet:
https:!/www.coneval.org.mxlinformes!coordinacion/pubIicaciones%200ficia|es/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores.pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:
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Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA

Clave del Programa presupuestario: 7 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION COMERCIAL e

Baja eficiencia en los procesos de recaudacién del SOSAPAMIM, derivada de |a falta de actualizacién del padrdn de usuarios, debilidad en los mecanismos de cobranza y ausencia de una
estrategia integral para fomentar la cultura del pago. Esta situacién limita la capacidad financiera del organismo, genera dependencia de recursos externos, afecta la sostenibilidad operativa e
impide el cumplimiento de metas institucionales.

El Programa Presupuestario esta disefiado especificamente para atender |a baja eficiencia en los procesos de recaudacion del SOSAPAMIM. A través de la actualizacién del padrén de usuarios,
el fortalecimiento de los mecanismos de cobranza y la promocién de una cultura del pago, el programa busca mejorar la captacién de ingresos propios, reducir la cartera vencida y asegurar la
sostenibilidad financiera del organismo. Esto permitira al sistema operador contar con mayores recursos para garantizar la continuidad, calidad y expansién del servicio a la poblacién.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Patable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y administrativas en los
procesos de recaudacién, incluyendo la falta de actualizacion del padrdn de usuarios, una débil estrategia de cobranza y escasa promocién de la cultura del pago. Estas limitaciones han
derivado en una baja recuperacién de ingresos propios, crecimiento de la cartera vencida, disminucién de la capacidad operativa e insuficiencia de recursos para el mantenimiento y mejora de
los servicios basicos que presta el organismo.

En los dltimos cinco afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su
capacidad recaudatoria, manteniéndose con bajos niveles de recuperacion de ingresos propios. La falta de actualizacién del padrén de usuarios, la limitada implementacién de estrategias de
cobranza y la escasa promocién de la cultura del pago han contribuido al incremento de la cartera vencida y a una creciente dependencia de recursos externos, afectando la sostenibilidad
financiera del organismo.




La mejora en |os procesos de recaudacidn y la atencion transparente a los usuarios fortalecen la confianza ciudadana, lo que se traduce en una mayor disposicién al cumplimiento de pagos.
Esta participacion responsable permite avanzar hacia un modelo de gestién financiera mas eficiente, sostenible y orientado a resultados. A medida que se incrementa la captacion de ingresos

propios, el organismo cuenta con mayores recursos para invertir en el mantenimiento, ampliacion y mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado, beneficiando directamente a |a
poblacidn.

Para la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendié lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Meodificacion y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros.

La identificacion de la poblacidn objetivo se realizé mediante el analisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padron de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencidn y cobertura geografica.

Cuantificacién: | 82809
Poblacién Potencial Poblaciodn total del Municipio de Iztcar de Matamoros —
Criterios de -
. L, Territorio
Focalizacién
Cuantificacién: 79046
Poblacién Objetivo Poblacion determinada en el Programa Presupuestario

Criterios de

L Poblacién enfoque del programa
Focalizacién

g . ~ iCuantificacion: 79046
Poblacion atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio

(beneficiarios) 2025 Criterios de

Gestion Administrativa y Financiera del Servicio

Paul Rodriguez Cabrera
Dire
Q %)Ao

Focalizacion

.........

Richard Steve Silva Guevara
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp) ) )
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros

2035
EFICIENCIA RECAUDATORIA

3
SUBDIRECCION COMERCIAL

| Baja calidad en la atencidn a las v los usuarios del SOSAPAMIM por falta de acciones establecidas J

| Ciudadanas y Ciudadancs de leicar de Matamoras limitados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

l Las y los cludadanos de [zucar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con
| calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manara eficiente.

Baja eficiencia en los procesos de recaudacidn del SOSAPAMIM, derivada de la falta de actualizacién del padrdn de usuarios, debilidad en los mecanismos de cobranza y ausencia de una
estrategia integral para fomentar la cultura del pago, Esta situacién limita la capacidad financiera del organismo, genera dependencia de recursos externos, afecta la sostenibilidad operativa e
impide el iento de metas i

Sistemna de cobro deficiente para las y los cludadanos de P 6n de recaudacién na da para las v los
Izicar de Matamoros ciudadanos de lzdcar de Matamoros.

N I iones de atencidn al ciudadano para ¢l T — ; i
personal del drea comercial. o se elabora 1 Plan Incentivo para el pago anual anticipado

Nose Gestiana 1 campahia mensual de beneficio para personas de la tercera

b
No se realizan talleres de mejora del sistema de cobro, edad, madres solterss y personss con discapacidad.

Na se gestiona 1 notificacian mensual para recuperacion de cuentas

No se realiza reporte mensual de recaudacion
hica vencidas

No se realiza 1 notificacidn mensual a usuarios morosos



[ Inctementar la calidad de fa atencion a las y los usuarios del SOSAPAMIM con acciones establecidas ]

Gudadanas y Ciudadancs de fricar de Matamoras beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los cludadanos de lricar de Matamoros reriben servicias de agua potable, alcantariliada y saneamiento, con
calidad y cantidad suficiente, ejercienda la tectorla y gestionando recursas de manera eficiente.

Majora an la eficiencia de los procesos de d. del , mediante la del padrén de usuarios, el fortalecimiento de los mecanismaos de cobranza y la
implemantacion de una estrategia integral para fomentar Ia culturs del pago. Esta sit la caparidad financiera del organismo, reduce la dependencia de recursos externas,
fortalece la sastenibilidad op: ive y facilita el i de metas

Sistema de cobio mejorada para
de Matamoros

s v los ciudadanes de Iriicar Prayeceidn de recaudacion incrementada par
de zGcar de Matamoros

a5 y s cludadanos

Realizar 4 capacitaciones de atencion al cludadano para el persanal del drea

Flaborat 1 Plan incentivo para ef pago an
comercial.

Gestionar 1 campana mensual de beneficio para prersonas de la tercera edad,

Healizar 4 tallares de mejora del sistena de cobra. madres solteras y personas con discaparidad,

Wializas 1 reports menskal de (ecaidaciin Gestionar 1 natificackén mensual para recuperacion de cuentas vencidas

Realizar 1 natificackdn mensual a usuarios morosas

Opiofies i A0cion mis, sfeotivas para Jograr detw ol yetivo, contorme 188 siguientes preguntas.
wlogtinn?

Cules 8o s mecansmos emploados nar [ entiega de bisnan v sevicion 3 4 pabiscin obiuiva? L Hon sedo

Conbase enla la del Marco Ly v la Matriz  fesultados (MIR), asl cormo en lo establerido en los Lineamientos para el Disefio, Modificacién y Elimiraeion de los Programas Presupuestarios del Sisterna
Operador de los Sedvicion de Agua Potable y Alcantarllado de ledcar de Matamoros, Pusbla, esta entidad fiscalizada d tas acc en este pr das a fortalecer la planeacién institucional y el usa eficlente de los
recursos pdblicos a traves de actividades administrativas, de fomento y de desarollo de del p dor pibica, consolidar cuentas. Fata fortalece la confianza ciudadana, promueve

1a particlpaciin social y fa

1 genracion e gt eson propio, o gales impactan potvamante en14 majora e o5 sivicios bridads  a poblacion

teve Silva Guevara
Contralor
Elabord
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificaciéon del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipin: Sistemarp.p.eradcr de |os Servicios de Agua Potable y Alcantarillade del Municiplo de lzicar de Matamq{Ps

Ejercicio fiscal: N 2025 - a
Nombre del Programa presupuestario: I EFICIENCIA RECAUDATORIA

Clave del Programa presupuestario: B 3

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ' SUBDIRECCION COMERCIAL

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal i .
9 S Igualdad Sustantiva: Las persanas tendran accese

al mismo trata y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su|equitativo al agua potable a un precio asequible
ordenacién sostenible y el saneamiento para|para todos

todas. 63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el

y " s 6. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y i s
Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben . i - - . R lgualdad Sustantiva; Las personas tendran acceso
6. Garantizar la disponibilidad de agua y su|equitativo al agua patable a un precio asequible

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, al mismo trato y oportunidades para el

lidad Gidid R eiee e nbs rackict ordenacién sostenible y el saneamiento para|para todos
con caliaa cantidad suficiente, rcienao la rectoria r i 5
.‘! 218 3 v todos. 63 De aqul a 2030, mejorar la calidad del agua
gestionando recursos de manera eficiente.

reduciendo la contaminacian, eliminando el

Incrementar la calidad de la atencidn a las y los usuarios del
SOSAPAMIM con acciones establecidas
humanos y las libertades fundamentales

reconecimiente, goce o ejercicia de los derechos

humanos y las libertades fundamentales

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izicar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden
a un sistema operador especifico de servicios publicos que no esta directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.

Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de la Administracién Publica del Estado de Puebla y la Ley para la Gestién Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene |a responsabilidad de generar
planes y programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestién del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional serd el instrumento rector en lugar de
un Plan de Desarrollo Municipal.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de lzicar de Matamoros, se encuentra actualmente en proceso de elaboracion y analisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual
funcionara como el eje rector de su administracién y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también estd alineado con los principios
establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo Ia gestion eficiente y sostenible de
los recursos hidricos.

Ademds, el Plan de Desarrollo Institucional estard en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidraulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que
sus acciones estén alineadas con las politicas piiblicas del pais y el estado en materia de gestién hidrica, sostenibilidad y desarrollo social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento

de manera eficiente y equitativa para la poblacién, respetando siempre el derecho al agua.




Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, establecié el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincion; asi como la generacién de Residuos Sélides Urbano Per Cépita por dia, que en
2022 registr6 un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climatico; inadecuada gestién y uso de los
recursos naturales; desequilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social con la proteccién ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestion estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su dispenibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

2025

EFICIENCIA RECAUDATORIA

3

SUBDIRECCION COMERCIAL

Incrementar la calidad de la atencién a las y los usuarios del
SOSAPAMIM con acciones establecidas

Ciudadanas y Ciudadanos de Izticar
de Matamoros beneficiados con
los Servicios de SOSAPAMIM en
2025

(v1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamientao,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esté disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de
Izdcar de Matamoros

Porcentaje de acciones de sisterna
de cobro mejorado para las y los
ciudadanos de lzucar de
Matamoros (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Proyeccion de recaudacién incrementada para las y los
ciudadanos de Iztcar de Matamoros

Porcentaje de acciones de
recaudacion incrementada para las
y los ciudadanos de Izicar de
Matamoros (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Realizar 4 capacitaciones de atencién al ciudadano para el

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcienando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal est4 disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite

parsonal del 4rea comerdal. No aplica mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto {inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Reportes de actividades Los usuarios colaboran proporcionando
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia  |retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
de asistencia a cursos y talleres/  |la estabilidad operativa y administrativa del
Constancias/ Estados Financieros/ |sistema operador./ El personal est4 disponible
Reportes Contables; Reporte y dispuesto a participar en los procesos de
contable de ingresos de recursos  |capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
fiscales/ presupuestal para implementar los programas
; _ de formacién./ El entorno econémico permite
Realizar 4 talleres de mejora del sistema de cobro. No aplica mantener o reducir costos sin afectar Ia
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Reportes de actividades Los usuarios colaboran proporcionando
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia  [retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
de asistencia a cursos y talleres/  |la estabilidad operativa y administrativa del
Constancias/ Estados Financieros/ [sistema operador./ El personal est4 disponible
Reportes Contables; Reporte y dispuesto a participar en los procesos de
contable de ingresos de recursos |capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
fiscales/ presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
Realizar 1 reporte mensual de recaudacién No aplica mantener o reducir costos sin afectar la

calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Elaborar 1 Plan incentiva para el pago anual anticipado

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador,/ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias),/El marco normativo y contable
permanece estable,

2.2

Gestionar 1 campafia mensual de beneficio para personas
de la tercera edad, madres solteras y personas con
discapacidad.

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacian./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

23

Gestionar 1 notificacién mensual para recuperacion de
cuentas vencidas

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la bilidad operativa y ad|
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

ativa del

24

Realizar 1 notificacién mensual a usuarios morosos

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sisterna operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Costo Total del Programa| $ 6,716,000.04| § 6,772,541.42] § 3,290,592.13| §

3,290,592.13

iEspecificar: Especificar: |Especificar: Especificar:
| i | | | |
1.1.Recurs.os Recursos | Recursos 1.5 Recursos Federales; Farficizasion Participacion| 2-1 Recursos Federales; FAISMUN | 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN
Fiscales; Propios Fiscales | ves e': FAISMUN \ FORTAMUN
Monto Especifico (de la
Fuente de 5 3,290,592.13| § -l s s

Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1. Proteccién
ambiental

2.1.2 Administracion del
Agua

2. Desarrollo social

e a

Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elabord

Paul Rodriguez Cabrera
Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

) RGBSR  Primer Trimestre
=
MIAs

[~
FNF e e .Au vans ¥l

1ZUCAR DE MATAMOROS FIN

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Incrementar la calidad de la atencién a las y los usuarios del SOSAPAMIM con acciones establecidas

Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA

Dependencia o Entidad

SUBDIRECCION COMERCIAL
responsable del Pp:

Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de lzicar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Estratégicos
Descripeion Iq:"E;m Je e_‘ Nimero de acciones de recadacién Incrementada implementada en el 2025 Dimensién del indicador: Economia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acciones e SUBDIRECCION COMERCIAL
Numerador &5
(Variable 1)
Método de cdlculo o Fdrm'ula de'f (VIA2)1100 AlgiHtmo
Indicador: Denominador &
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de recadacién incrementada implementada en el 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones de recaudacién incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
’ ” . La informacién genrada a|_ . o -
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a . . L, . : e i Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
i ) Refleja la dimension a medir  [medir esté disponible a costo|” ; e : ;
las caracteristicas CREMAA interpretaciones I— independiente indicador medir este nivel




Valor

Periodicidad:

Anual

Linea base

65

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (s d:::r::::: s Observaciones y/o comentarios
programada 65 No se refleja el avance de la meta debido a que su
determinacién es de caradcter anual. Por lo tanto, los
resultados parciales no permiten una evaluacién precisa
en periodos intermedios. El cumplimiento o avance
Realizada

podra ser reportado de manera adecuada una vez

concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de |a

informacion necesaria para su analisis.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 5 6 65
Programada (Variable 2) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 5 6 65
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
les
My dgtial 5 Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacion es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacién precisa en

periodos intermedios. El cumplimiento o avance podré ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afo, cuando se cuente con la totalidad de la

informacidn necesaria para su andlisis.
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Nombre del Municipio:

ESSSREBGRESNEE Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Iziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

g Presupt io:

Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera

eficiente.

EFICIENCIA RECAUDATORIA

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION COMERCIAL

Nombre del indicador:

Nimero de habitantes que cuentan cen los servicios de agua potable y alcantarillado en lzticar de Matamoros

Tipo de indicador:

Estratégicos

No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izticar

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador,

ida: Habitant SUBDIRECCION COMERCIAL
Unidad de medida; ntes de PROPOSITO:
e ; ;‘;’:::;:; 82809
célculo o Fi
S T (VIA2)4100 Aot
7 Denominador S604E
(Variable 2)
Medios de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Iztcar
Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de Izicar de Matamoros
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador,
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a

interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacion pgenrada a
medir estd disponible a costo
razonable

Sujeto a verificacion

independiente

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Valor Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base

82809 2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 eths d::'::::::mad on) Observaciones y/o comentarios
Progrmads 79046 No se refleja el avarnce de la meta debido a que su
determinacion es de caracter anual. Por lo tanto, los resultados
parciales no permiten una evaluacién precisa en periodos
intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de
Realizada

manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente
con la totalidad de la informacion necesaria para su analisis.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 79046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Programacion de Metas subanuales
Mayar o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)

Programacidn de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacién precisa en

periodos intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacién necesaria para su anélisis.
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EESSESSREE Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

FZUCAR DE MATAMOROS

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de lzticar de Matamoros

EFICIENCIA RECAUDATORIA

Unidad responsabl

SUBDIRECCION COMERCIAL

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de sistema de cabro mejorada para las y los ciudadanos de lziicar de Matamaras

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién équé mide el indicador?

Namero de acciones de sistema de cobro mejorado

Dimensién del indicador:

Economia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador|

Acciones SUBDIRECCION COMERCIAL
del Componente 1:
Numerador -
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)1100 Algoritmo
Denominador
28
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Namero de acciones de sistema de cobro mejorado
Numerador (Variable 2) Total de acciones de recaudacién incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacién genrada a medir
estd  disponible a
razonable

costo

Sujeto a
independiente

verificacion

Aporta base para evaluar el

indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Linea base

Afio

Trimestral

Sentido del indicador:

Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 Observaciones y/o comentarios
Programada 28 Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%,
correspondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en |a etapa de planeacion y programacion. E|
Realizada 7

porcentaje refleja el progrese conforme a lo calendarizado para
el periodo en analisis.

ler Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Feb Mar Jul Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 3 2 2 2 3 28
Programada (Variable 2) 2 3 2 2 2 3 28
Realizado (Variable 1) 2 3 7
Realizado (Variable 2) 2 3 2 2 2 3 28
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
de i Critico 80% y menor a menor o igual Critico (Realizado entre lo 25%
90% 120% programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 5
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4
capacitaciones de Progr. 1 1 1 1 4
atencién al Capacitacion
ciudadano para el Real. 1 i
Ladal A,

2.- Realizar 4 talleres
de mejora del Frogr: 1 1 1 1 4
sistermna de cobro. Taller

Real. 1 ]
3.- Realizar 1 reporte
mensual dé Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
recaudacion Reportes

Real. 1 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la Durante el periodo revisado se reg:stra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El
programacion porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el perlod’clg_}anal{f\s
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Proyeccion de recaudacion incrementada para las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros
Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Unidad responsable: SUBDIRECCION COMERCIAL
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de recaudacién incrementada para las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion équé mide el indicador? Nimero de acciones de recaudacion incrementada Dimensién del indicador: Economia
Unidad de medida: Asclones Heiiced Responsabla del Indicadoy SUBDIRECCION COMERCIAL
del Componente 2:
Numerador -
(Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (M/Av2)¥100 Algori
Denominador -
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Ntmero de acciones de recaudacién incrementada
Numerador (Variable 2) Total de acciones de recaudacion incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x X X X
. i o La informacién genrada a medir| dE .
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a . " - ; : : Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
. : Refleja la dimensidn a medir estd  disponible a costo| ; . : :
CREMAA interpretaciones — independiente indicador medir este nivel




Linea base

Ejercicio fiscal:

Periodicidad:

Trimestral

65

2025

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 37 37 Durante el periodo revisado se registra un avance del 24.32%,
correspondiente al cumplimiento de metas previarente
establecidas en la etapa de planeacién y programacisn, EI
Realizada 9 9 i
porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para
el periodo en analisis.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Programada (Variable 2) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Realizado (Variable 1) 3 3 3 9
Realizado (Variable 2) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 24%
B S programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esume ti s
AEnenaniie | i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic acumulada
1 1
1.- Elaborar 1 Plan Progr.
incentivo para el Plan
pago anual
anticipado Real. 0
2.- Gestionar 1
campafia mensual de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
beneficio para
personas de la Campanfa
tercera edad, madres
solteras y personas Real. 1 1 3
con discapacidad.
1 1 1 1 1
3. Gestionart Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
notificacion mensual -
. Gestion
para recuperacion de
cuentas vencidas Real. 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
4.- Realizar 1
notificacion mensual | Notificaciones
a usuarios morosos
Real. 1 1 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la Durante el periodo revisado se registra un avance del 24.32%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacién. El
programacion porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en anélisis.
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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un
archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra
publica (infraestructura) para atender algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un
servicio util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley
Organica Municipal: |I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y
jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta
tematica de acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y |a proteccion de los derechos y
los bienes de las personas y de su integridad fisica en una situacion de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de
seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de
acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que
establece el marco juridico vigente. Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que
conforman la Administraciéon Publica Municipal.

- lgualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las

personas tengan acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fiindamentales



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI).
Dichas fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se
encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar
calendarizadas de acuerdo con la ministracién de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios
que genera cada Pp.

* En los trimestres 2. 3 v 4. solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seauimiento de todos los Indicadores. con los avances alcanzados en

FINIvIpAQITO TUGHIWGO UuT 1ITICIGlIvia.

* Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES pdf
* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013)
disponible en la liga de Internet:
https://www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores.pdf

* Guia para el disefio de indicadores estrategicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:



Ficha Técnica del Programa presupuestario

.
enc »
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: : Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Clave del Programa presupuestario: 2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

El municipio de lzticar de Matamoros enfrenta una ineficiencia en el uso del agua, derivada de la falta de conciencia ciudadana sobre su manejo adecuado, |a escasa participacién social en
su conservacion y la deficiente planeacion en la implementacion de politicas publicas. La falta de seguimiento y evaluacién al cumplimiento de metas y objetivos, asi como la ausencia de
una correcta asignacion de recursos, limita la efectividad de las estrategias para mejorar la gestion del recurso hidrico. Esta situacién contribuye a una cultura del derroche que pone en
riesgo la sostenibilidad del agua, afectando tanto la calidad del servicio como la disponibilidad futura del recurso para la poblacién.

El programa “Fomento de Cultura del Agua y Desarrollo Sustentable” no ha logrado abordar adecuadamente la falta de conciencia ciudadana sobre el uso responsable del agua en Iztcar de
Matamoros. Esta deficiencia contribuye al desperdicio del recurso y genera una creciente presion sobre el sistema de abastecimiento. A pesar de que el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado reconoce que la solucién a largo plazo depende no solo de mejoras técnicas, sino también de un cambio cultural, la falta de una adecuada planeacién,
seguimiento y evaluacion de las acciones del programa limita su efectividad. Las campafias educativas, talleres comunitarios y acciones coordinadas con instituciones locales no han
alcanzado el impacto necesario, y las politicas publicas en materia de desarrollo sustentable y gestion integral del agua no se han implementado de manera efectiva ni alineada a las metas
planteadas.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzucar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta serias limitaciones en la promocion de una cultura del
agua entre la poblacién. Actualmente, no existen estrategias permanentes ni sistematicas de sensibilizacion ciudadana sobre el uso responsable del recurso, lo que contribuye al
desperdicio, la baja participacion social en su cuidado y una limitada corresponsabilidad en su conservacion. Ademas, la falta de una adecuada planeacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones de concientizacion impide el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. Esta situacion afecta negativamente la sostenibilidad del servicio, limita la eficiencia operativa
del sistema y perpetia un modelo de gestion ineficiente del recurso hidrico.




En los ultimos cinco afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lziicar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha tenido avances limitados en la
implementacion de acciones permanentes de educacion y concientizacion sobre el uso responsable del agua. La falta de continuidad en estas acciones, sumada a una deficiente planeacion,
seguimiento y evaluacion, ha generado un bajo impacto en los habitos de consumo de la poblacién. Esto ha contribuido al uso ineficiente del recurso y ha dificultado la consolidacién de
una cultura del agua en el municipio, limitando la efectividad de las politicas publicas en la gestion del agua y el cumplimiento de las metas planteadas.

Las acciones de sensibilizacion implementadas por el SOSAPAMIM, aunque puntuales, no han sido suficientes ni sostenibles para lograr un cambio duradero en el uso responsable del agua.
A pesar de que se ha evidenciado que la participacion activa de la ciudadania puede generar cambios positivos, la falta de continuidad, planeacion adecuada y seguimiento efectivo ha
limitado el impacto de estas iniciativas. La escasa participacion informada de la poblacion y |a falta de estrategias sistematicas han impedido mejorar la corresponsabilidad y optimizar el
servicio, dificultando el avance hacia una gestion mas sostenible y cercana a la comunidad.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) y la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacién y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros.

La identificacion de |a poblacion objetivo se realizo mediante el andlisis de registros administrativos del organisme, incluyendo el padrén de usuarios activos, reportes de servicio,
solicitudes de atencion y cobertura geografica.

Cuantificacion: 82809
Poblacién Potencial Poblacién total del Municipio de lzicar de Matamoros e
Criterios de i
L. Territorio
Focalizacion
Cuantificacion: 79046
Poblacién Objetivo Poblacion determinada en el Programa Presupuestario i
Criterios de ol
L. Poblacion enfoque del programa
Focalizacion
i 3 ) ‘ Cuantificacién: 79046
Poblacién atendida Pablacion beneficiada por el programa presupuestario en el
(beneficiarios) ejercicio 2025 Criterios de Poblacién con menor acceso a informacién ambiental y con habitos
Focalizacion de alto consumo o uso ineficiente del agua.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

ntificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros

Ejgrci:in fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Deficiente atendidn y sevvicio  los usuarios del SOSAPAMIM
Instrumentando gestiones de mejora

Chudadanans ¢ Clutadanos usuarios del na Fuas elects
de concientizaciin sobre el ahorra v uso eficiente dol agua en 2025

i L y los Ciudadanos de lzicar de Matamoros carecen de wrviclos de agua potable, alcantarillade y
| saneamiento, con calidd y cantidad suliciente, ejerciendo la ractoria y gestionando recursos de manera

L] de lnicar de entrenta una derivada de la falta de conclencia ciudadana sobre su manejo adecuado y la escasa participacion social en su
conservacion, lo cual limita la efectividad de las politicas piblic recurso hidrico. Esta situacién contribuye a una cultura del derroche que pane en riesgo la sostenibilidad del
lectando tanto la calidad del bl I futurs del para la poblacion,

Escasa cultura y cuidado del agua en las y los cudadanos de lrocar de Planeacion seficiente
Matamoros

F ) i
skadeseguimients shel 42 Difcsin sy - No s elabaran Programas Presupusstarios 2025 de manera efectiva
eultura del agua

Falta de seguimiento mensual de Difusion sobre
cuidado del medio ambiente y desarrollo s o se realiza el Plan Anual de Evaluacion de manera adecuada,
sustentable

Falta do seguimiento mensual de Uso de
tecnolagias de la informacian y comunicacién para

pramaver el el uso responsable del agua Falta de seguimiento mensual &n la promocion y formenta de la na

violencia contra nifias y mujeres

Falta de seguimienta mansual de Generacion
recursos diddcticos para [a conclentizacidn del
ahorroy uso eficiente del agua 1 Falta de capacitacian al persanal en temas de desempefio.

Falta de seguiniento mensual de las vistas de
escuelas para realizar promoaon sobre la
Iimportancia del cuidado y manejo sustentable del
agua

Falta de segulmiento al Marco Integrado de Cantral Interne,

Falta de seguiniento mensual de Gestiones de
colaboraciones por parte de los sectores
pubernamentaly privado en la preservacion de un
medio ambiente sano



e " sbonoydimo. |
chieene del gia

Chudacdanas y chidadancs ussarhos dal e carmpaties yuto elicients del agua en
025

Laty foa ciutadancs de iucar Ge Matarnoros reciben servicios de agua potable, slcans 1o y L e
[ ‘sficlente. serclendo b rectort v pestionanda feturso de manera elicen

cipia dn Inicar de Matamoro:

iane ol potes
vas de |n Implementacian de politicas pil

inl de optimizar el so del agus med ] dels cludadans v 18 activa participacion social e su conservacion
icas enfocadas en la gestion eficiente del recurso hidrico, se puede promovs
sastenibilidad del agua y mejorando la calidad del servicio para las generaciones fut

de shorro y uso responsable, garantizando I

Cultyra y euldade ol agua o las v ko clusadarcs de

Planeacion implermentads
Lnicat de Matamores

Uiswat 1 saguslontcs meniiial de Difusidn sobre cultisrs el agua . Flabiorar Programn Presupuestarios 2025

Levar -

ivitaee $barrole Mista bl Rmulizar Pan arwal de Fyaluacidn

Uewat un e o

¥ romover ol ol plsiy Llevar wromocion a f ifles y
mujere

Uevar Gerieracion fecursos L X . e b s

Ia conciurtiracion del ahotro y usa eficients del agua RrectugchOer il Porsmel oy Chatinadd SN

Liewar un seguirmienio memual de las visias de escweta para resiiar
impertancia del ymanejo Sequirnients f Marco nteprado de Coritrol tntes
apun Seguimianto <0 b vt Interno.

Uever un de miaborac parte de
08 sectores pubermanental y privada a3 preservaciin de un media
ambiante sane

a@_mwu-mmwmumurw“um&mn s AT lograr

lacrn con el Aol del objelive, conforme al Manuai de Programacién. Respondindo
L Cuaien 500 fos Mecanmmos empieisdos para [ anirepa da bianes y arvicios @ s poblackin Sbistiva 4 Han sido efecvos?

Con biase el splicacidn de ln Metadologla del Marco Lagica (MML) v la Matriz de Indicadares para Resultados (MIR), asl como en lo establecido en o5 Lineamientos para el Disefio, Modificacsn y Eliminacion de los Programas Prosupuestarios

del perador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade de liicar de Matamoros, Puebly, esta entidad fiscalizada determing ‘que lay acciones contempladas en este pio) e, arlentadas a fortakecer b planeacion institucional y e
uso eficiente de los recursos publicos a través de actividades admi de i desart del personal servidor publica, consolidar de rendicidn de cuentas. Esto fortalece ls
confianta cludadana, promuews la participacian sacial v faciita la generacian de ingr 405, los Cuales impactan positvamente en la mejora de fos servicios brindadg

d Steve Silva Guevara
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamaros

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua
concientizando a las y los ciudadanos de lzicar de
Matamoros el ahorro y el uso eficiente del agua

6. Garantizar
ordenacion spstenible y el saneamiento para

la disponibilidad de agua y su

todos.

2

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

61 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqul g 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacién, eliminando el

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

mismo trato y oportunidades el

humanaosy las libertades fundamentales

Las v los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el saneamiento para
todos.

61 De 3Qui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqul a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendao la contaminacién, eliminando el

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
trato y oportunidades para
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

al mismo el

humanos y las libertades fundamentales

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Iziicar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden
a un sistema operador especifico de servicios piiblicos que no esté directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.
Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de la Administracién Piblica del Estado de Puebla y la Ley para la Gestién Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene la responsabilidad de generar
planes y programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestién del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional sera el instrumento rector en lugar de

un Plan de Desarrollo Municipal.

los recursos hidricos.

de manera eficiente y equitativa para la poblacién, respetando siempre el derecho al agua.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de lzicar de Matamoros, se encuentra actualmente en proceso de elaboracién y analisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual
funcionard como el eje rector de su administracién y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también esté alineado con los principios
establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo la gestién eficiente y sostenible de

Ademds, el Plan de Desarrollo Institucional estard en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidrdulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que
sus acciones estén alineadas con las politicas publicas del pais y el estado en materia de gestién hidrica, sostenibilidad y desarrollo social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento




Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, establecié el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Capita por dia, que en
2022 registr6 un valor de 19.114 debido a una degradacion del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climatico; inadecuada gestién y uso de los
recursos naturales; desequilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social con la proteccién ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestién estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursas naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental

P
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
1 e 2 e

grrenerseenin

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

2025

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

2

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua
concientizando a las y los ciudadanos de Iztcar de
Matamoros el ahorro y el uso eficiente del agua

Ciudadanas y ciudadanos usuarios
del SOSAPAMIM beneficiados de
campafias de concientizacion del
ahorro y uso eficiente del agua en
2025 (V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del

Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
. : ) mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben X ! o s . N
e rablo.Alearhariisd e Porcentaje de cobertura del asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
SEN'C'?S i .po Z Ef ? Fal ar.l . ,0 ) il ey ' |servicio de agua potable en el Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y A 3 i PR 3
L p d o the municipio (V1/V2)*100 Reportes Contables; Reporte de formacidn./ El entorno econdmico permite
PESHONANGGIEERN R AR B} : contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del

Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
. ) mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de|y dispuesto a participar en los procesos de
Porcentaje de acciones de cultura y| . . : A i
. ! . 0 asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
Cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de lzicar [cuidado del agua en las y los . , ) ;
. : Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
de Matamoros ciudadanos de lztcar de . e )
Reportes Contables; Reporte de formacion./ El entorno econdmico permite
Matamoros (V1/V2) Y ) ;
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Planeacién Implementada

Porcentaje de acciones de
planeacién implementadas
(V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar un seguimiento mensual de Difusién sobre cultura

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
deldgm Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran propercionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
LAY SN : asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
Lievarn seguimiento/mensual deiDiiiislon sobre cuidado No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal paragImplementar los programas

del medio ambiente y desarrollo sustentable

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar un seguimiento mensual de Uso de tecnologias de la

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad

informacién y comunicacién para promover el el uso No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
responsable del agua Reportes Contables; Reporte de formacidn./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esté disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de|y dispuesto a participar en los procesos de
Llevar un seguimiento mensual de Generacion recursos asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
didacticos para la concientizacion del ahorro y uso eficiente |No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

del agua

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar un seguimiento mensual de las visitas de escuelas
para realizar promocidn sobre la importancia del cuidado y
manejo sustentable del agua

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esté disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Llevar un seguimiento mensual de Gestiones de
colaboraciones por parte de los sectores gubernamental y
privado en la preservacién de un medio ambiente sano

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacidn./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Elaborar Programas Presupuestarios 2025 No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacion./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacidn,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de
asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Realizar Plan anual de Evaluacién No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar un seguimiento mensual de la promocién y fomento

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

. ) o ) No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
dela neviglencia contranifiasymufenes Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto {inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de|y dispuesto a participar en los procesos de
. o asistencia a cursos y talleres/ capacitacién./ Se garantiza |a disponibilidad
Realizar 4 capacitaciones al personal en temas de ; . 7 % )
No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

Desempefio

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Llevar un seguimiento mensual del Marco Integrado de
Control Interno

No aplica

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacidn clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Costo Total del
3 1,387,500.00| $ 1,459,650.09| $ 230,899.14 30
- $ 230,899.14
‘ Especificar: |Especificar: Especificar: |Especificar:
1.1 Recursos | Recursos Participacion | 1
Recursos : | . -
Fiscales; Propios % 1.5 Recursos Federales; es Participacion 2.1 Recursos Federales; FAISMUN 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN
| Fiscales i FAISMUN FORTAMUN
|
Monto Especifico (de la
Fuente de S 230,895.14 $ s 3
Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1. Proteccién
ambiental

2.1.2 Administracién del

2. Desarrollo social
Agua

Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elabord

G,
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Director General
Autorizé

@&,

SOSAPAMIN

\ZUCAR DE MATAMOROS

DIRECCION
GENERAL



Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

ESRERGHENM Primer Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA ¥ DESARROLLO SUSTENTABLE

Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua concientizando a las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros el ahorro y el uso eficiente del agua

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

i iudad | SOSAPAMIM beneficiad A jentizacid h ficiente del S
Noriadariniitador Ciudadanas y ciudadanos usuarios de eneficiados i;;:mpanas de concientizacién del ahorro y uso eficiente del agua en Tipo de indicador: Gestién
Descripcion {qué mid : - ; - r
SHpEern q’:’ _:m Je f; Nimero de acciones en materia de cultura del agua implementadas en 2025 Dimensién del indicador: Eficiencia
1
. i y Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Acciones i de EIN: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Numerador 102
Método de calculo o Férmula del (Variable 1)
e (V1/v2)*100 Algoritma
Indicador: Denominador 102
{variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones en materia de cultura del agua implementadas en 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones en materia de cultura del agua desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
7 ; o - La informacién genrada al_ . ) . o o
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a i . 5 , : i ) Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
2 ] ) Refleja la dimensién a medir medir estd disponible a costol. : AL . .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones e independiente indicador medir este nivel




Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

102 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027

(metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 102 No se refleja el avance de la meta debido a que su
determinacion es de caracter anual. Por lo tanto, los
resultados parciales no permiten una evaluacién
precisa en periodos intermedios. El cumplimiento o
Realizada

avance podra ser reportado de manera adecuada
una vez concluido el afo, cuando se cuente con |la
totalidad de la informacién necesaria para su

analisis

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre

4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102
Programada (Variable 2) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Programacion de Metas subanuales

Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
2 120% programado)

Programacion de Metas subanuales

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de caracter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacion precisa en
periodos intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la

informacién necesaria para su andlisis.
Director General & éi}l’

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

e Silva Guevara

:.- Autorizo
SOCADAMIM ZNCADAMIN
nucu nv:; M.A‘::\:‘\.OROS . IZUCAR DE MATAMOROS
SOSAPAMIM 5t ammsccuo:\a NIRECCION

CONTRALORIA JINISTRATIVO GENERAL



Primer Trimestre

; Ficha Técnica del Programa presupuestario
Ny

PROPOSITO

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

| Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
Resumen Narrativo de la MIR: eflclehts

Programa Presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Dependencia o Entidad SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
responsable del Pp:

Nombre del indicador: Nimero de habitantes gue cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillade en lzdcar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el - . . . - % 5 - .
Sk q!"‘ :n Je E_' No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izticar Dimension del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador
1 A Habit:
Unidad de medida: abitantes de PROPOSITO: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Numerador 22809
{Variable 1)
Método de calculo o Férmula del (VIA2)¥100 Alebsitiig
Indicador: Danominados

79046

(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Iztcar

Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de lzicar de Matamoros

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
) 2 L la informacion genrada a|_ . x| .
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a : - o3 : : . .g Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
i . Refleja la dimension a medir medir estd disponible a costo| _ e ) .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones bl independiente indicador medir este nivel
razonable




Valor Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base
82809

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Programacion de Metas subanuales

Acumulada y o
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 79046 No se refleja el avance de la meta debido a que su

determinacién es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados

parciales no permiten una evaluacién precisa en periodos
Realizada intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de
manera adecuada una vez concluido el afo, cuando se cuente

con la totalidad de la informacién necesaria para su anélisis.
443 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 79046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Programacion de Metas subanuales
Mayorioguala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 207 programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de carécter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacién precisa en
periodos intermedios. El cumplimiento o avance podrd ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacién necesaria para su andlisis,

o 4
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uuc R DE MATAMOROS
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SOSADAMIN
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EERGREREET  primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

A W omE Y

IZUCAR Q1 MATAMOROS

Nombre del Municipio:

COMPONENTE1

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Unidad responsable:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de izicar de Matamaros

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Niimero de acciones de cultura y cuidado del agua

Dimensidn del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Unidad de medida: Acciones
del Componente 1:
Numerador 2
(Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Vi/v2)*100 Algoritmo
Denominador n
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimera de acciones de cultura y cuidado del agua
Numerador (Variable 2) Total de acciones en materia de cultura y cuidado del agua
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a

interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacién genrada a medir
estd disponible a costo
razonable

Sujeto a
independiente

verificacion

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Linea base

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 72 72 Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%,
carrespondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en la etapa de planeacion y programacion. El
Realizada 18 18

porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para
el periodo en analisis.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 24
Programada (Variable 2) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
72
Realizado (Variable 1) 6 6 6 18
Realizado (Variable 2) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critica (Realizado entre lo 25%
s dra3e programado)




3 Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo /.
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Difusion sobre Seguimiento
cultura del agua
Real. 1 1 1 3
2.-Llevarun
seguimiento mensual Progr. 1 il 1 21 1 1 1 i § 1 1 1 3 12
de Difusion sobre Seguimiento
cuidado del medio
: Real. 1 1 1 3
ambiente y
3.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Uso de Seguimiento
tecnologias de la
informacién y Real: 4 > 1 5
4.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Generacion Seguimiento
recursos didacticos
Real. 1 1 1 3
parala
5.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i | 1 1 12
de las visitas de Seguimiento
escuelas para realizar
i Real. 1 1 1 3
promocion sobre la
6.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A 12
de Gestiones de Seguimiento
colaboraciones por
parte de los sectores fread, L . ! 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El
programacion porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en analisis.

Paul Rodriguez Cabrera

Irazema’y RO Qonzélez Director General e :
Autorizd | e
SN\ // . ADAMIA
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ADMINISTRATIVO




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

( ) = Primer Trimestre
\ J

SOSAPAMIA,
IECAL 8 Batamoros COMPONENTE 2

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Planeacion Implementada

Programa Presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Unidad responsable: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de optimizacién de recursos aplicada en 2025 Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Niimero de acciones de planeacién implementadas Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: F— Ui Resionssine el ieicacor SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
del Componente 2:
Numerador 10
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIA2)*100 Igori
Denominador 30
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) NUmero de acciones de planeacién implementadas
Numerador (Variable 2) Total de acciones en materia de planeacian implementadas
:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. i L La informacién genrada a medir| . s T
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracién del indicador no da lugar a < , - " A : Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
: ; Refleja la dimensién a medir esta disponible a costo| 2 L : ‘
CREMAA interpretaciones independiente indicador medir este nivel

razonable




Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

102

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 30 30 Durante el periodo revisado se registra un avance del 30%,
correspondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en la etapa de planeacion y programacion. El
Realizada 9 9

porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para

el periodo en analisis.

Lo T S G D AR R L e Tl L TR SRR e R

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30
Programada (Variable 2) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30
Realizado (Variable 1) 2 2 5 9
Realizado (Variable 2) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pard os de izacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 25%
Bl Ll programado)




Unidad de 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaborar Progr. i g
Programas Programas
Presupuestarios 2025 | presupuestarios |Real, 1 1
2.- Realizar Plan Progr.
. 1 1
anual de Evaluacion
Plan
Real.
1 1
3.- Llevar un Progr.
- 2 1 1 1 1. 1 1 1 1 1 d 1 1 11
seguimiento mensual »
de la promacion y Promagian Real.
fomento de la no 1 1 2 3
4.- Realizar 4 Progr.
i 1 1 1 1 3
capacitaciones al -
personal en temas de Capacitacihi Real.
Desemperio ' 1
5.- Llevar un Progr.
P 1 1 1 1 1 1 1 k2 1 1 1 1 11
seguimiento mensual -
del Marco Integrado Seguimiento Real.
de Control Interno 1 ¥ : 2

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacién

Durante el periodo revisado se registra un avance del 30%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacién y programacion, El
porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en anilisis,

Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elaboré
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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagndstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un
archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacién programatica) que concentran la ejecucién de obra
publica (infraestructura) para atender algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un
servicio Util a la comunidad.

- Servicios piblicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley
Organica Municipal: |. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; II. Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto: V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y
jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por Io tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta
tematica de acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccién de los derechos y
los bienes de las personas y de su integridad fisica en una situacion de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de
seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito: de
acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacién orientados a abatir las carencias sociales definidas
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacién en los términos que
establece el marco juridico vigente. Incluye las actividades de planeacion, organizacién, direccién y control de las dependencias o entidades que
conforman la Administracion Publica Municipal.

- lgualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las

personas tengan acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fiindamentalas



INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

" Para cada uno de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas
fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacién se captura en las FTSI del componente al que se
encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar
calendarizadas de acuerdo con la ministracion de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios
que genera cada Pp.

*En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en

r IIIIUIPGIUO TUGIILGCO U 1IciIGiIClivia.

* Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet:
https:f/www.coneval.org.mxllnformes/Coordinacion/PubIicaciones%ZOoficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013)
disponible en la liga de Internet:
https:llwww.coneval.org.mxlinformeslcoordinacion/publicaciones%20oficiaIes/manual_para_el_diseno__y_contruccion_de_indicadores.pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA
Clave del Programa presupuestario: 4

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION OPERATIVA

Deficiencias en la infraestructura hidrica y sanitaria del municipio de Iziicar de Matamoros, derivadas de la falta de mantenimiento, inversion insuficiente y rezago en obras de ampliacién y
rehabilitacién. Esta situacidn impacta negativamente en la calidad, cobertura y continuidad del servicio, afectando la salud publica y el bienestar de la poblacién.

El programa presupuestario estd disefiado especificamente para atender las deficiencias estructurales y funcionales en la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento. A
través de acciones de mantenimiento correctivo y preventivo, obras de ampliacién y rehabilitacion de redes, asi como el fortalecimiento de la capacidad operativa del SOSAPAMIM, se busca
garantizar servicios basicos de calidad, mejorar las condiciones de vida de la poblacién y cumplir con los estandares técnicos y normativos vigentes.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzdcar de Matamoros (SOSAPAMIM) presenta un deterioro progresivo en su infraestructura hidraulica y
sanitaria. Muchas de las redes de distribucién y alcantarillado han superado su vida (til, presentan fugas constantes, colapsos o insuficiencia de cobertura. Esta situacion provoca
interrupciones frecuentes en el servicio, riesgos sanitarios y un creciente malestar entre los usuarios.

En los dltimos cinco afios, el SOSAPAMIM ha enfrentado limitaciones técnicas y presupuestarias que han impedido atender de forma oportuna el deterioro de la infraestructura hidrica Y
sanitaria. La falta de mantenimiento preventivo, la obsolescencia de equipos, asi como el crecimiento de la poblacion sin una planificacion adecuada en la expansién de redes, han agravado
los problemas de cobertura, presion, fugas y descargas sanitarias inadecuadas, elevando los riesgos ambientales y sanitarios.




Cuando se han realizado obras puntuales de rehabilitacién y mantenimiento, se ha observado una mejora inmediata en la calidad del servicio y una reduccion en las quejas de la ciudadania.
Estas intervenciones han demostrado que invertir en infraestructura adecuada no solo mejora la continuidad del suministro y el saneamiento, sino que también fortalece la confianza
ciudadana y contribuye a condiciones de vida mas saludables.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) y la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendi6 lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacion y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lztcar de Matamoros.
La identificacion de la poblacion objetivo se realizé mediante el andlisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padron de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes

de atencion y cobertura geografica.

Cuantificacion: 82809 :
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Criterios de

Focalizacién
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Poblacién atendida  :poblacion beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio
(beneficiarios) 2025 Criterios de Infraestructura basica y prioritaria para la prestacidn de servicios
Focalizacién publices de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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| a8 ylos cludadancs de zdcar de Matamonos eeciben senvicion, de agua

patable, alcantaniiada y saneamients, con calidad y cantitad suliciente,
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Acciones de mantenimiento a la
infraestructura de agua potable y
alcantarillado

Seguimiento mensual a loy repartes de quejas
atendidan

Seguimiento mensual al desarolve de tuberias

uimiento mensual a la reparacion de drenaje

Seguimiento mensual al equipamiento de pozas y
tangues

Seguimiento mensual al mantenimiento de tapas
de registio

Pazos rehabilitados para la eficionte
distribucion de agua

Seguimienta mensual al mantenimiento de
pozos de agua

Seguimiento mensual al stock en almacen de
materiabes para mantenimiento de la
infraestructura de agua potable y
alcantariflado

Planta de tratamiento operando

Realizar 1 supervision mensual a la planta de
tratamiento

Seguimisnto mensual al mantenimiento de la
planta de tratamientos

Operador de los Servicios de Agua Patable y de lriear de M

recuriod publicos a través de actividades administrativas, de fomento recaudatorioy de desarrollo del p pablico,
la participacian social y facilita la generacion de ingresos pmmm.lr“uim impactan positivamente en la mejora de los servicios brindados a la poblacidn
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Con base en la aplicacidn de la Metodologia del Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicador es para Resultados (MIR), asi come en lo establecida en los Lineamientos para el Disefio, Modificacion y Eliminacion de los Programas Presupuestarios del Sistorma
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del MUI‘I:CipiO: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025 )

Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Clave del Programa presupuestario: 4

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua
potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la
infraestructura para las y los ciudadanos de Izticar de
Matamoros

ordenacion sostenible y el saneamiento para|para tedos

todos.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su|equitative al agua potable a un precio asequible

SUBDIRECCION OPERATIVA

61 De aqul a 2030, lograr el acceso universal y

€3 De aqul a 2030, mejorar la calidad del agua
reducienda la contaminacion, eliminandao el

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo tratoc y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanoesy las libertades fundamentales

Las y los ciudadanos de lzticar de Matamaros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su|equitative al agua potable a un precio asequible
ordenacion sostenible y el saneamiento para|para todos

todos.

61 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el

lgualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de lziicar de Matamoros, Puebla, no cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal, ya que su naturaleza y estructura organizacional corresponden
a un sistema operador especifico de servicios publicos que no esta directamente vinculado a las responsabilidades del gobierno municipal.
Conforme a lo dispuesto en el Cédigo de la Administracién Publica del Estado de Puebla y la Ley para la Gestidn Integral del Agua del Estado de Puebla, el Sistema Operador tiene la responsabilidad de generar
planes y programas institucionales que aseguren la eficiencia y la transparencia en la gestién del agua y los recursos relacionados, para lo cual el Plan de Desarrollo Institucional serd el instrumento rector en lugar de

un Plan de Desarrollo Municipal.

los recursos hidricos.

de manera eficiente y equitativa para la poblacién, respetando siempre el derecho al agua.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de lziicar de Matamoros, se encuentra actualmente en praceso de elaboracién y analisis de un Plan de Desarrollo Institucional, el cual
funcionard como el eje rector de su administracién y operatividad. Este plan no solo tiene el objetivo de optimizar los servicios de agua potable y saneamiento, sino que también esta alineado con los principios
establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS) relacionados con el agua y el saneamiento, promoviendo la gestién eficiente y sostenible de

Ademis, el Plan de Desarrollo Institucional estard en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Hidraulico Nacional y el Plan Estatal de Desarrollo, lo que garantiza que
sus acciones estén alineadas con las politicas publicas del pais y el estado en materia de gestién hidrica, sostenibilidad y desarrolle social. El objetivo principal es asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento




Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, establecié el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problemitica en aspectos
como: Calidad del Aire; Indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Cépita por dia, que en
2022 registr un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climdtico; inadecuada gestion y uso de los
recursos naturales; desequilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social con la proteccién ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestion estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
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% Sistena Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lztcar de Matamoros

2025

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

4

SUBDIRECCION OPERATIVA

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua
potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la
infraestructura para las y los ciudadanos de lztcar de
Matamoros

Ciudadanas y Ciudadanos de lzicar
de Matamoros beneficiados con
los Servicios de SOSAPAMIM en
2025 (V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua
potable y alcantarillado

Porcentaje de acciones de
mantenimiento a la infraestructura
de agua potable y alcantarillado
(V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El entorna econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.

Pozos rehabilitados para la eficiente distribucién de agua

Porcentaje de Pozos rehabilitados
(V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colaboran proporcionanda
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable,

Planta de tratamiento operando

Porcentaje de acciones para la
planta de tratamiento operando
(V1/v2)*100

Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talleres/
Constancias/ Estados Financieros/
Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

Los usuarios colabaran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacién./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacion./ El enterno econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normative y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia
de asistencia a cursos y talteres/

Los usuarios. colabaran proparcionanda
tetroalimentacion claray veraz / Se mantiene
Ia estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
v dispuesta & participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

L1 |Seguimienta mensual a los reportes de quejas atendidas | No aplica & ias/ Estados Financh presupuestal para fos
Reportes Contables; Reporte de farmacion./ El entorno econdmico permite
contable de ingresos de recursos | mantener o reducls costos sin afectar la
fiscales/ calidad.f No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (infiacion,
emergencias).fEl marco normative y contable
permanece estable
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
fa estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actlvidades sistema operador./ Fl personal est disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencla |y dispuesto a participar en los procesos de
de asistencla a cursos y talleres/ | capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
1.2 |Seguimiento mensual al desazolve de tuberlas No aplica Constanclas/ Estados Financleros/ | presupuestal para implementar los programas
Repartes Contables; Reparte de formacion./ £l entorne econdmico permite
contable de ingresos de recursos. | mantener o reducir costos sin afectar la
flscales/ calidad / No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./E| marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporckinando
retroalimentacian clara y veraz,/ Se mantlens
la estabilidad operativa y administrativa del
fleportes de actividades |sistema operador,/ £l personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia |y dispuesto a participar en los procesos de
de asistencia a cursos v talleres/ / Se garantiza'la
13 mensual a la drena] Mo aplica Constancias/ Estados pr para los
Reportes Contables; Reporte de formacién./ £ entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos | mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ cafidad / No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarlos colaboran proporcionando
retroalimentacién clara y veraz./ Se mantiene
1a establlidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador,/ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia |y dispuesto a participar en los procesos de
de asistencia a cursos y talleres/  |capacitacion./ Se garantira la disponibilidad
1.4 |Seguimiento mensual al equipamiento de poros y tanques |No aplica Constanclas/ Estados Financieros/' para los
Reportes Contables; Reporte: de formacién/ £l entorno econdmica parmite
cantable de ingresos de recursos | mantener o reducir costos sin afectar la
fiscates/ calidad./ No se presentan contingencias
Externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativa y contable
permanece estable,
Los usuarios colaboran proporcionando
retr clara y verar)
la estabilidad operativa y adminlstrativa del
Reportes de actividades sistemna operador./ £l personal estd disponible
meiisuales/ Bitacoras/ Evidencia |y dispuesto a participar en los procesos de
de asistencla a cursos y talleres/ J Se garantiza la
e bl S e Na aplica Constancias/ Estados Financieros/ para imph 105 programas

registro

Reportes Contables; Reporte
contable de Ingresos de recursos
fiscales/

de farmacian./ £l entorna econdmico permite
mantener o reducir costos sin afectar [a
calldad./ No se presentan contingencias
externas que alteren of presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marce narmative y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Seguimiento mensual al mantenimiento de pozos de agua [No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacién,

emergencias)./El marco normativo y contable

permanece estable.

Los usuarios colaboran proporcionando

retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene

la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal esta disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de |y dispuesto a participar en los procesos de

Seguimiento mensual al stock en almacen de materiales asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

para mantenimiento de la infraestructura de agua potable |No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

y alcantarillado

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Reportes de actividades
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de
asistencia a cursos y talleres/

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal estd disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad

Realizar 1 supervisién mensual a la planta de tratamiento  |Na aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas
Reportes Contables; Reporte de formacién./ El entorno econémico permite
contable de ingresos de recursos  |mantener o reducir costos sin afectar la
fiscales/ calidad./ No se presentan contingencias

externas que alteren el presupuesto (inflacidn,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.
Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
Reportes de actividades sistema operador./ El personal estd disponible
mensuales/ Bitacoras/ Evidencia de|y dispuesto a participar en los procesos de
e asistencia a cursos y talleres/ capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
>eguimiento mensual al mantenimiento de fa planta de No aplica Constancias/ Estados Financieros/ |presupuestal para implementar los programas

tratamientos

Reportes Contables; Reporte
contable de ingresos de recursos
fiscales/

de formacion./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacién,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




S 15,448,651.44 | § 3,621,786.45| § 3,720,706,45

B 14,663,169.48

Costo Total del Programa

|Especificar:

Especificar:

Especificar:

Especificar:

AR ‘ Participaci
1 j;_ eclurs-os ﬁ:cufsos Recursos 1.5 Recursos Federales; o oo Pacion Participacion| 2-1Recursos Federales; | FAISMUN 2.1 Recursos Federales;  FORTAMUN
Iscales; Toplos | Fiscales oy o FAISMUN FORTAMUN
| I
Monto Especifico (de la
3,720,706.45| ¢ s ¢ )

Fuente de 5
Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.2. Vivienda y servicios|2.2.3 Abastecimiento de
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL - RensrviEwse ala comunidad
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

>
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Nombre del Municipio:

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lztcar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la infraestructura para las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de lzdcar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Gestién
Descripcion (qué mid 5 P : - .
eSCnpRo "'q‘u :n Je l:l Nurnero de acciones del cuidade de la infraestructura de agua potable y alcantarillado implementada en el 2025 Dimensién del indicador: Calidad
Uni able del i or 4
Unidad de medida: Acciones e '"‘22“:“_ SUBDIRECCION OPERATIVA
Numerador 108
Método de cdlculo o Férmula del (Variable 1)
i o (V1/v2)1100 Algoritmo
ndicador: Denominador 108
(variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Nidmero de acciones del cuidado de |a infraestructura de agua potable y alcantarillado implementada en el 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones del cuidado de |a infraestructura de agua potable y alcantarillado desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador|
X X X X X X
= . i i g La informacién genrada a|_ . ) » T
Justificacién del cumplimiento de |La integracién del indicador no da lugar a . . - " 2 R 4 Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
i . Refleja la dimensién a medir  |medir esta disponible a costol ; e .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones - independiente indicador medir este nivel
razon




Valor Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base
108 2025

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

(metas de la Administracién)

Comportamiento del indicador: Ascendente

Observaciones y/o comentarios

Programada 108

Realizada

No se refleja el avance de la meta debido a que su
determinacién es de caracter anual. Por lo tanto, los resultados
parciales no permiten una evaluacién precisa en periodos
intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de
manera adecuacda una vez concluido el afo, cuando se cuente

con la totalidad de la informacién necesaria para su analisis,

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Programada (Variable 2) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
ubanuales
Mayor oiguala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre o
90% 20% programado)
No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de cardcter anual, Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacion precisa en
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion periodos intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de Ia
informacién necesaria para su analisis.
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

ESRERGRENNEE Primer Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera

eficiente.

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador:

Numero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillade en lzicar de Matamoros

Tipo de indicador:

Estratégicos

—_ Descripcion {qué mide el

T e

No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en lzdcar

Dimension del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Habitantes SUBDIRECCION OPERATIVA
de PROPOSITO:
Método de calcul Grmul | ::“;:::::‘; e
todo de calculo o Férmula
e g8 (VIA2)100 Ngiitio
Indicador: Denominador
79046
{Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en lzicar
Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de lzticar de Matamoros
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Car isticas del indicad
X X X X X %

Justificacién del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimension a medir

La informacién genrada a
medir esta disponible a costo

razonable

Sujeto a verificacion

independiente

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

82809 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada 3 3
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
z d 79046 No se refleja el avance de la meta debido a que su
rogramada determinacion es de cardcter anual. Por lo tanto, los resultados
parciales no permiten una evaluacién precisa en periodos
Realizada intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de

manera adecuada una vez concluido el afio, cuande se cuente

con la totalidad de la informacién necesaria para su andlisis.

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 78046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1) T
Realizado (Variable 2)
les
Mavyor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
0% 120% programado)
Programacion de Metas subanuales
No se refleja el avance de la meta debido a que su determinacién es de caracter anual. Por lo tanto, los resultados parciales no permiten una evaluacién precisa en
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién periodos intermedios. El cumplimiento o avance podra ser reportado de manera adecuada una vez concluido el afio, cuando se cuente con la totalidad de la
informacién necesaria para su analisis.
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ISR Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado

INFRAESTRUCTURA HIDRICA ¥ SANITARIA ADECUADA

Unidad responsable:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcion équé mide el indicador?

Numero de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025

Dimensidn del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador,

Accianes SUBDIRECCION
dal Componente 1+ UBDIR OPERATIVA
Numerador 60
(Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (vi/v2)*100 Algoritmo
Denominador &b
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Namero de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025
Numerador (Variable 2) Total de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a
Interpretaciones

Refleja la dimension a medir

La informacién generada a
medir esta disponible a costo
razonable

Sujeto a verificacién

independiente

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Valor Afio Periodicidad:| Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Nigiits 60 50 Durante el pgriodo revisado se registra un avance del 25%,
correspondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en la etapa de planeacion y programacion. E|
titosti i 15 porcentaje refleja el progrgso confarme a lo calendarizado

para el periodo en analisis.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
: acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24
Realizado (Variable 1) 5 5 5 15
Realizado (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 25%
90% zelx programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mata
Resumen Narrativo 2 ;
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Seguimiento
mensual alos Progr. 1 f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes de quejas Seguimiento
atendidas Real. 1 1 3
2.- Seguimiento
mensual al desazolve Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de tuberias Seguimiento

Real. 1 1 3
3.- Seguimiento
mensual ala Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reparacion de Seguimiento
drenaje Real. 1 1 3
4.- Seguimiento
mensual al Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
equipamiento de Seguimiento
pozos y tanques Real. 1 1 3
5.- Seguimiento
mensual al Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mantenimiento de Seguimiento
tapas de registro Real. 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%, correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacion y programacién. El
porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en andlisis.
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

IR e T |

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:|

Pozos rehabilitados para la eficiente distribucién de agua

INFRAESTRUCTURA HIDRICA ¥ SANITARIA ADECUADA

Unidad responsable:

SUBDIRECCION DPERATIVA

Parcentaje de Pozos rehabilitados

Tipo de indicador:

Nombre del indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Namero de acciones de pozos rehabilitados

Dimensién del indicador: Calidad
Unidad Responsable del indicador N
Unidad de medida: Acciones del Corponunta 2 SUBDIRECCION OPERATIVA
Numerador 20
(Variable 1)
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (v1/v2)*100 Al
Denominador i
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de pozos rehabilitados
Numerador (Variable 2) Total de acciones de pozos rehabilitados
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. i ’ La informacién generada a|_ e g
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas  |La integracion del indicador no da lugar a . - o i 3 i : Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Sclo cuenta con indicador para
) 5 Refleja la dimensién a medir medir estd disponible a costo| 3 (73 . .
CREMAA interpretaciones visarahl independiente indicador medir este nivel




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

108

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Ohsewaciunes-y/o comentarios
N 9% 24 Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%.
correspondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en la etapa de planeacion y programacion. El
R 6 6 porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado

para el periodo en anélisis.

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 6
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Mayor o igual 8 Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En rlesgo Critico (Realizado entre lo 25%
90% 120%

programado)




ler Tri tre 2 T imi
Unidad de er Trimes do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Seguimiento mensual Progr. 1 1 L - ! % L = : - L 2 12
al mantenimiento de Seguimiento
pozos de agua Real. 1 1 1 3
2.- Seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 3] 1 1 1 1 1 12
al stock en almacen de
materiales para —
s Seguimiento
mantenimiento de la
infraestructura de agua
potable y alcantarillado Real. 1 1 1 3
: D d d 5%,
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la o AmEEIAT urante el periodo revisado se registra un avance del 2 correspondiente al cumplimiento de metas previamente establecidas en la etapa de planeacion y programacién. El
porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en analisis.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

) ISR 7A11/EF TRIMESTRE
<4

RROAN 4 watanetes COMPONENTE 3

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Planta de tratamiento operando

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Unidad responsable: SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la planta de tratamiento operando Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Nimero de acciones para la planta de tratamiento operando Dimensién del indicador: Calidad
Unid: onsable del indi r
Unidad de medida: dires s siepore e U Bt SUBDIRECCION OPERATIVA
del Componente 3:
Numerador 2
(Variable 1)
Método de caleulo o Férmula del Indicador: (v1i/v2)*100 Algoritmo
Denominador 24
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones para la planta de tratamiento operando
Numerador (Variable 2) Total de acciones para la planta de tratamiento operando
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
i o La informacién generada a|_ . . »
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas [La integracion del indicador no da lugar a ; . 3 i X - g ujeto a verificacién|Aporta base para evaluar ellSolo cuenta con indicador para
7 5 Refleja la dimensidn a medir medir estd disponible a costo|’ i N 4 .
CREMAA interpretaciones —— independiente indicador medir este nivel
able




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

108

2025 Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo revisado se registra un avance del 25%,
Programada 24 24 correspondiente al cumplimiento de metas previamente
establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El
it 6 6 porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado

para el periodo en analisis.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Realizado (Variable 1) 2 2 2 6

Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Mayor o lgual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Reaﬁzadu entre lo 25%
2 A20% programado)




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Unidad de
Resumen Narrativo s Meta acumulada
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizar 1 supervision Progr. 1 4 & 1 1 x y L 1 3 L i 12
mensual a la planta de Seguimiento
tratamiento Real. 1 1 1 3
2 .- Seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
al mantenimiento de la Seguimiento
planta de tratamientos Real. 1 1 1 3
3 Di te el periodo revisad registra un avance del 25%, correspondiente al limiento de meta ent blecid | de pla
Explickclones y cmssas 2 1as variaciones 3i incumplimiento de fa programacién uran p visado se registra u e 4, £1s] i cumpli (o] s previamente esta idas en la etapa de planeacion y programacion. El
porcentaje refleja el progreso conforme a lo calendarizado para el periodo en analisis.
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